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GUIDE UTILISATEUR 
     GESTIONNAIRE 
 

 

 

 

Bienvenue sur votre nouvel outil de travail intuitif, performant et pratique qui vous 

permettra de gérer la création et la modification des profils.  

 

Dans ce guide, vous trouverez des mots en gras qui feront référence à l’intitulé exact du 

système de réservation, leurs explications ainsi que les procédures. 

 

Première Etape, vérifier que vous ayez votre identifiant et mot de passe pour pouvoir vous 

connecter. 

 

Une équipe support est disponible du Lundi au vendredi de 9h à 18h30 pour répondre à 

toutes vos interrogations sur le site de réservation. 

La prise de contact se fait par téléphone au 09 72 10 05 99 ou par mail à l’adresse suivante 

helpdesk@travelplanet.fr. 
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1. CONNEXION 

 

Tout d’abord, vous devez copier ce lien ci-dessous et le mettre dans la barre d’adresse : 

https://e-travelmanagement22.amadeus.com/login/PARIS10 

 

Ensuite, rentrez votre identifiant et votre mot de passe et cliquez sur Se connecter. 

 

 

 

Pour une question de sécurité, il vous sera demandé de changer de mot de passe et de le confirmer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://e-travelmanagement22.amadeus.com/login/ENIB
https://e-travelmanagement22.amadeus.com/login/ENIB
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2. ROLE DE GESTIONNAIRE 

 

Le rôle de gestionnaire vous permet de créer et modifier un profil, l’onglet correspondant à ce 

paramétrage est l’onglet Admin. 

 

 

 

Dans la rubrique ‘Mode d’administration’, cliquez sur Gestion du profil utilisateur pour faire apparaître les 

différentes rubriques : 
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3. CREATION PROFIL 

 

En cliquant sur créer un utilisateur, vous pourrez enregistrer un nouveau profil (voyageur, gestionnaire ou 

chargé de voyage) en indiquant les informations principales : 

 

Ci-dessous, les différentes pages à remplir :  

 

 PAGE 1 

 

 

C’est ici que vous pourrez déterminer l’identifiant (on utilise souvent l’adresse mail professionnelle) et le 

mot de passe qui devra être modifié à la première connexion. 
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 PAGE 2 

 

 

 

 

Attribution du ou des rôles du profil en cours de création, chacun étant clairement détaillé. 
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 PAGE 3  

 

  

 

Sur cette dernière page, il vous faudra renseigner : 

- le numéro de téléphone où contacter le passager en cas d’urgence 

- l’adresse mail à laquelle les confirmations de réservations et les billets seront envoyés 
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4. MODIFICATION PROFIL 

En cliquant sur modifier l’utilisateur, vous pourrez rechercher le profil souhaité grâce au filtre :  

Remplissez un des champs suivant : identifiant, communauté, prénom, nom, le statut du compte pour le 

rôle de l’utilisateur et cliquez sur rechercher. 

Par exemple, vous pouvez faire apparaître tous les chargés de voyage d’une communauté. 

 
 

Cochez ensuite le profil qui vous intéresse et cliquez sur suivant afin d’accéder à la fiche.  
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Vous pourrez modifier la communauté, l’identifiant, le nom et le prénom ainsi que le mot de passe. 

Ensuite, cliquez sur suivant. 
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Ici, comme dans l’onglet Créer un utilisateur, vous pourrez ajouter, modifier ou supprimer un des rôles du 

profil choisi. 

Cliquez sur suivant pour arriver à la page où se trouve toutes les informations du voyageur. 

Vous pouvez modifier chaque champ et ajouter par exemple la date de naissance, les informations 

passeport obligatoires pour les voyages en dehors de l’Union Européenne. 
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Ou encore ajouter des cartes de fidélité ou d’abonnement pour qu’elles puissent être prise en compte lors 

de la réservation. Pour enregistrer les modifications, il faut absolument se rendre sur la dernière page et 

cliquer sur terminer.  

 

 



 
 

12 
 

 

 


