TRAVEL
PLANET

GUIDE UTILISATEUR

Voyageur

Bienvenue sur votre nouvel outil de travail intuitif, performant et pratique qui vous
permettra d’organiser vos déplacements conformément a la politique voyage de votre
entreprise.

Dans ce guide, vous trouverez des mots en gras qui feront référence a l'intitulé exact du
systeme de réservation, leurs explications ainsi que les procédures pour vous connecter,
réserver et consulter vos voyages.

De plus, des cas pratiques vous aideront a mieux vous adapter au systeme de réservation.

Premiere Etape, vérifiez que vous étes en possession de votre identifiant et mot de passe
pour vous connecter.

Une équipe support est disponible du Lundi au vendredi de 9h a 18h30 pour répondre a
toutes vos questions sur le site de réservation.

La prise de contact se fait par téléphone au 09 72 10 05 99 ou par mail a 'adresse suivante
helpdesk@travelplanet.fr.
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1. Connexion

Tout d’abord, copiez le lien ci-dessous dans la barre d’adresse :

https://e-travelmanagement22.amadeus.com/login/PARIS10

Ensuite, indiquez votre identifiant et votre mot de passe et cliquez sur Se connecter.

Veuillez vous connecter
Identifiant
Mot de passe
Obtenir votre mot de passe

[] cConnectez-vous 3 une communauté autre que la vitre

Se connecter >

Pour une question de sécurité, il vous sera demandé lors de votre premiére connexion de changer votre
mot de passe.

Vous serez dirigé ensuite vers la page d’accueil.


https://e-travelmanagement22.amadeus.com/login/ENIB
https://e-travelmanagement22.amadeus.com/login/ENIB

2. Page d’accueil

Voici la premiére page qui s’affichera lorsque vous serez connecté :
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Dossiers de voyage [E

Réserver

Houveau deplacement

Mes voyages

Accueil

{

Bonjour M. Test Voyageur Modéle Travel Planet

Aide Contact FAQ Changer de communauté Déconnexion ()

Reserver | Mes voyages | Profil B aide B Information

Avion Train Avion/Train Hotel Voiture Plus de services

De
A

Départ Septembre | w || 05| v | B Heure 08:00 | w
Retour Septembre | | [ 06[ v | B Heurs 18:00 | v

Motif du voyass - Selectionnez dans la liste |y
Voyages directs uniguement D

Recherche détailide

Rechercher

Afficher et/ou modifier des
¥Ooyages existants
Profil

Modifier votre dossier personnesl

e-Travel Mobile est
désormais

disponible !

Chiquer izi pour tékécharger
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Plusieurs onglets sont a votre disposition pour effectuer différentes actions :

Accueil : recherche rapide

Réserver : réservation prestation

Mes voyages : visualisation des réservations en cours
Profil : visualisation et modification de votre profil

Et aussi :

Des liens pratiques :

- Cartes : redirection sur Bing cartes pour rechercher un lieu ou un itinéraire

- Météo : informations les conditions météo de votre destination

- Info santé et visa : informations sur les vaccins et visas obligatoires du pays ou vous vous
rendez.

- Informations sur le voyage : informations pratiques sur votre voyage et la ville de départ ou
d’arrivée.
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Des raccourcis Dossier de voyage qui vous permettent d’aller aux onglets correspondant :

- Réserver :
Nouveau déplacement qui vous raméne vers I'onglet « réserver » afin d’effectuer une recherche.

- Mes voyages :

Afficher et/ou modifier des voyages existants : vers I'onglet « mes voyages », récapitulatif des voyage en cours,
passés et les modéles de voyages envoyés.

- Profil :
Modifier votre dossier personnel : vers I'onglet profil afin de modifier vos informations personnelles.

Afin de vous aider lors de vos démarches, vous avez des documents a disposition dans le pavé en haut a droite de
votre page d’accueil :

Bonjour M. Test Vovageur Modele Travel Planet

4ide Contact FAQ Changer de communauté Deéconnexion ()

- Aide : guide utilisateur complet avec recherche par mot clés

- Contact : numéro et adresse des personnes a contacter en cas de besoin

- FAQ: réponse aux questions courantes sur les possibilités/cas pratiques concernant le site
de réservation.

- Changer de communautés : La fonction Modifier la communauté permet de se
déconnecter du systéme de réservation en lighe pour se reconnecter a une autre
communauté.

- Déconnexion : déconnexion du site de réservation


https://e-travelmanagement22.amadeus.com/portalApp/application?CATEGORY=PLANNED&portletid=TravelComponents&wfevent=startTravelReview&flowId=TravelReview&pageid=TravelReview
https://e-travelmanagement22.amadeus.com/portalApp/application?pageid=Profile

3. Mise a jour profil

Votre profil est disponible en cliquant sur I'onglet suivant :
I Profil |

Vous pouvez le modifier a tout moment.

Voici une présentation des différentes catégories :

Informations sur le voyageur : Nom, prénom, sexe, date de naissance

Contact : téléphone et email, il est vivement recommandé de les indiquer afin de pouvoir vous
informer ou vous joindre rapidement.

Définition d’adresses : informations et adresse de la société

Passeports : élément obligatoire lors de vos déplacements a |'étranger

Mode de paiement : rubrique destiné a I'administrateur

Mode de livraison : pour les billets de train, adresse mail pour e-billet et adresse indiquée plus haut
pour I'envoi des billets papiers

Préférences, cartes et abonnements : sous les différentes rubriques, vous pourrez remplir vos
préférences de placements, vos cartes de fidélité et d’abonnements qui seront prises en charge lors de
vos réservations.

Ma session : cette catégorie vous permet de modifier votre mot de passe.



4. Réservations

Cliquez sur I'onglet réservé et une nouvelle page s’ouvrira.

Vous allez pouvoir effectuer la recherche de vos trajets en commencant par choisir le type de prestation :

B =

Avion Train Avion/Train Voiture

Le type de prestation choisi s’affichera en rouge comme ci-dessus.

4.1. Train

4.1.1 Recherche de disponibilité/tarif

Vous avez trois options pour la recherche de trajet en train :

1) Aller / Retour : Indiquer la gare de départ, la gare d’arrivée et les horaires approximatifs souhaités

2) Aller simple : idem seulement pour un trajet

3) Aller/ Retour avec gares multiples : Vous pouvez sélectionner cette option si vous repartez d’une
autre gare de la ville ol vous vous rendez (exemple : de Paris a Lyon Part Dieu et de Lyon Saint
Exupéry a Paris).

TRAVEL
PLANET

Contact FAQ Bonjour Support Travel Planet

Changer de communauté  Déconnexion ]

Aige

Accueil IHSTIETE Mes voyages  Chargé de voyage | Profil

a =

@ Aide Information

Avion Train Avion/Train Voiture Reécapitulatif du
voyage
L eer o %a Vous travaillez actuellement sur la planification dun voyage pour : Cliguez ici pour revenir a la section Charge de Voyages.
Mini itinéraire B R voyageur Invité

& Train Recherche » Disponibilité > Récapitulatif » Finalisation » Confirmation
l &N Cours |

O aller-retour @ Aller simple @ Aller-retour avec gares multiples champs cbligatcires

e-Travel Mobile est n -
désormais &2 e
disponible ! ville ou gare) (ville ou gare)
Cliquer ici pour télécharger Aller Retour
* *
[ Sam, Aodl 1, 2015 Y| o800 v [ Dim, Aodl 2, 2015 B 1300 v
Fenétre horaire (heures) Connexion
4 w Tous trains v
Voyageur(s) sélectionné(s) : Motif du voyage *
Guest Guest

Plus d'options (classe de service etc.)

Recherche par horaire | Recherche par tarif

Demander [assistance de votre chargé de vovages  Demander une proposition 3 un agent de voyages

© 2015 Amadeus IT Group 5.A. Tous droits réserves
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Fenétre horaire : vous permet de faire apparaitre dans la sélection les trains précédents et suivants dans la
période choisi.

Exemple : je veux un train au départ de Lille pour Paris a 08h mais j’aimerais voir ceux démarrant 1h avant
et 1h apres, je sélectionne donc le chiffre 1.

Connexion : possibilité de choisir des trajets directs ou avec changement (dés lors ol vous choisissez avec
changement, une fenétre apparaitra pour que vous puissiez sélectionner la ville ou il aura lieu).

Plus d’options : filtre pour le choix de la classe selon souhait du voyageur ou politique voyage.

Motif de voyage : a sélectionner dans la liste déroulante obligatoirement avant de passer a I'étape
suivante.

Ensuite, cliquez sur I'un des boutons ci-dessous afin de sélectionner les trajets :
Recherche par horaire : le systeme va trier selon la plage horaire choisie quel que soit le tarif

Recherche par tarif : le systeme mettra en avant les trajets les plus économiques

Recherche par horaire Recherche par tarif

Une nouvelle page s’ouvrira avec les disponibilités et tarifs du trajet demandé

7Tl Mes voyages  Chargé de voyage | Profil ® Aide @ Information
a a =)

Avion Train Avion/Train Hétel Voiture Récapitulatif du
voyage
2.2 262 2 ud % Vous travailez actuelement sur la planification d'un voyage pour : Chiguez ici pour revenir A la section Chargé de Voyages.
Mini itinéraire Sl & 1ychon
- T ——— Recherche > Disponibilité > Récapitulatif > Finalisation > Confirmatio
en cours
Pensez 3 mettre  jour les dates de nai de vos voyageurs
Modifier la o
recherche

*

De Choisissez vos trains aller et retour, puis cliquez sur Continuer.

LILLE Tous les horaires sont exprimés en heure locale. Les prix indiqués dans le tableau sont estimés par calcul. Le prix réel est indiqué dans le panier, une
fois la séection effectuée.

.

A
LYON PART DIEU Afficher tous les gétals / Masquer tous es détalks
e Lille / Lyon Part Dieu sutats b
P = 21 Ao(t 2015 e 7 résultat(s) sur 7
Ven, Aod 21, 2015 [a2] P e P Lot q
08:00 v ~
Lille Lyon Ville
= Lite Europe Lyon Part Dieu wize EES 100 110 110 128
~ Retou —] ey Direct EUR EUR EUR EUR EUR
Jeu, A00 27,2015 R 10:43 14:00 NCE 51
18:00 - Afficher les Ticket électronique possibie. ) o
dérails e-Bilet possibie / Bilet en ligne possibie. o @ o - o @ o - o @
P = Lilte Lyon Ville -
onnecon Lite Europe Lyon Part Dieu SNCF, 25630 9 97 115 101 128
Tous trains v .
SNCF7228 1 escale EUR EUR EUR EUR EUR
. 08:13 11:56 SNCF 6609
Fenétre horaire (heures)
4 v Afficher les Ticket électronigue possible. N 3
détails e-Bilet possibie / Bilet en ligne possitie. v Q v - o @ o - o ®
Classe
Lille Lyon Ville
= Lile Flandres Lyon Part Dieu In36a 104
R
06:54 10:30 scrstio et EC
Rechercher Afficher les Ticket électronique possible. o X
détails e-Bilet possible / Bilet en ligne possible.

Vous y trouverez les différentes propositions d’horaires et de tarifs, ainsi que différents symboles vous
donnant des informations complémentaires selon le paramétrage de votre société.
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Les tarifs sont classés par type, ici pour le train nous trouvons Prem’s , loisir 2, pro 2, loisir 1, pro1l.

Pour connaitre les conditions d’achat, référez-vous au symbole suivant :

&3 Non flexible (non remboursable et non modifiable)

& Semiflexible (remboursable et modifiable avec pénalité)

i@ Flexible (remboursable et modifiable sans frais)

Et ceux ci-dessous, vous indiqueront si vous étes conforme ou non a la politique voyage de votre société.
v Indique que le tarif et la classe respectent la politique voyage

0 Indique que le tarif et/ou la classe ne respectent pas la politique voyage

Remargques : Vous avez la possibilité de modifier votre recherche en changeant les informations se
trouvant sur la gauche de la page et rechercher a nouveau.

Ou encore de filtrer les résultats afin d’afficher simplement ce qui vous intéresse :

Lille / Lyon Part Dieu

15 Septembre 2015

r Q Fournisseur

| SHCF
r a Heure de départ ——————————— - ® Gare de départ ———— P Connection
06:54 - 10:43 Lille Flandres Direct
m u Lille Europe 1 Escale (Uniguement}
; E Efe 2 - = -
5ans préferencel (Tout sélectionner) (Tout selectionner)

r & Tarif &1 EUR - 143 EUR r ¥ Lieu d'arrivée

u m | Lyon Part Dieu

[Tous les prix)

4.1.2. Sélection trajet

Dés la sélection de I'aller, des propositions pour le retour vont apparaitre avec les mémes informations
gu’auparavant avec la possibilité de modifier le trajet aller en cliquant sur afficher les résultats non
sélectionnés :

lw——l Recherche » Disponibilité > Récapitulatif » Finalisation » Confirmation
en cours.

Pensez & mettre A jour les dates de naissance de vos voyageurs

Modifier la =
recherche

*

De Choisissez vos trains aller et retour, puis cliquez sur Continuer.

LILLE Tous les haraires sont exprimés en heure locale. Les prix indiués dans le tableau sont estimés par calcul. Le prix réel est indiqué dans le panier, une
Tois la sélection effectude.

A
[YON PART DIEU AMficher tous les détails / Masquer tous les détails
R Lille / Lyon Part Dieu
r Aller —— Aller 4 Aoiit 2015
Mar, Aot 4, 2015 i Heure de départ Heure darrivée Fournisseur Durée
08:00 v
Lille Lyon Ville
R Lile Flandres Lyon Fart Dieu ;‘an:
* rec
Mar, Aod 4, 2015 5] 06:54 10:30 SHCF 5110
18:00 v Afficher les Ticket électronique possible.
détails e-Billet possitle / Bilet en ligne possible.
Connexion
Tous trains h Afficher tous les détails / Masquer tous les détails
Fenétre horaire (heures) Retour Lyon Part Dieu / Lille
s " 4 Aolit 2015
Heure de départ Heure darrivée Fournisseur
Classe o i -
v Lyon Ville Lille

Lyon Part Dieu Lille Europe P

Direct

Afficher les Ticket électronique possible.

détails e-Bilet possible / Bilet en ligne possibie.
e'vTravel_Mublle est Lyon Ville Lille
désormais Lyon Fart Dieu Lille Europe. @ o
disponible ! Direct
: 20:00 23:04 SCES 150 ree
Afficher les Ticket électronigue possible.
détails «e-Billet possible / Bilet en ligne possibie.




Ensuite, un récapitulatif de votre sélection s’affichera en bas de page avec le prix total, les classes choisies,

le détail des trajets, les conditions d’achat détaillées et le type de billet.

| 18:00 v ‘ B Afficher les
détails

Connexion

Tous trains ~

Fenétre horaire (heures) Retour

Ticket électronigue possible.

e-Billet possible / Bilet en ligne possible.

w Afficher les résultats non sélectionnés

3 b
Heure de départ Fournisseur
Classe
hd Lyon Ville -
Lyon Part Dieu Lile Flandres SINCF, 3hadm
SHCF 6626 1 escale
Rechercher 17:04 20:48 SNCF 7083
Afficher les Ticket électronique possible.

détails

e-Travel Mobile est
désormais

e-Billet possible / Billet en ligne possible.
w Afficher les résultats non sélectionnés

Lille Lyon Ville
Lile Flandres Lyon Part Dieu
06:54 10:30

4 Aoiit 2015 4 Aolit 2015

SNCF 5110

LN Ve | 0O 0@

Afficher tous les détails / Masguer tous les détails

Loisir 2

114
EUR

L JN)

3h36m

Ticket électronique possible. e-Billet possible / Billet en ligne possible. @ Semi-flexible

K10 - Seconde classe - TGV LOISIR & - Conditions dachat
Lyon Ville Lille
Lyon Part Dieu Lille Flandres
. . SNCF 6626
17:04 20:48 sucr 26
4 Aoiit 2015 4 Aolt 2015

Ticket électronique possible. e-Billet possible / Billet en ligne possible. O Flexible

Pro 2

Demander lassistance de votre chargé de vovages

- Seconde classe - TGV PRO 2nde ¥ - Conditions dachat

Direct
Prix total de votre sélection:
©235.20 e
97.00 EUR
Continuer

3h44m

1 escale

138.20 EUR

Demander une proposition a un agent de voyages

A partir de ce moment-la plusieurs actions vous sont proposées :

v’ Voir d’autres tarifs :

Tarification multiple

Ma sélection

Heure de départ

Choisissez votre tarif préfére puis cliquez sur Continuer.
Tous les horaires sont exprimeés en heure locale.

Lille Flandres

Lyon Part Dieu

Paris Nord

19:46

4 ao(t 2015

Lille Flandres

20:48

SNCF

TGV Nord 7083

. . 3h36m
06:54 10:30 SeETeV Dugiex 5110 i
4 ao(it 2015 4 ao(t 2015 Ticket électronique possible
Lyon Part Dieu Paris Gare De Lyon
17:04 19:02 SNCF - TGV Duplex 6626
4 ao(t 2015 4 ao(it 2015 Ticket éiectronique possible
[Gare modifice de Paris Gare De Lyon en Paris Nord) (D) Temps dattente : Oh4dm — - oo --mm-o. Sl

4 aoGt 2015 Ticket électronique possible

Tarifs aller-retour Tarifs aller simple (aller)

(O 242.20 EUR

e

(O 318.00 EUR

(O 210.10 EUR
NN

(O 311.20 EUR

L N

Candidat au billet
électronique
TGV PRO 2nde ¢

Candidat au billet
électronique
TGV PRO 1érew

Candidat au billet
électronique
TGV LOISIR

Candidat au billet
électronique
TGV LOISIR ¢

O 159.00 EUR

(O 97.00 EUR

oD

(O 154.00 EUR

N

Candidat au billet
électronique
TGV PRO 1érew

Candidat au billet
électronique
TGV LOISIR
Candidat au billet
électronique
TGV LOISIR ¢

Tarifs aller simple (retour)
() 138.20EUR

Candidat au billet
ve électronique

TGV PRO 2nde ¢

Candidat au billet
électronique
TGV PRO 1érew

) 159.00 EUR

Candidat au billet
électronique
TGV LOISIR ¢

(O 157.20 EUR

LN
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v’ Effacer votre sélection, pour revenir au choix de 'aller
v’ Retour pour revenir a la page de recherche

v Demander une proposition a un agent de voyage : lorsque le site ne vous permet pas d’avoir toutes les
informations ou que vous ne pouvez finaliser a cause d’un message d’erreur.

Votre équipe dédiée Travel Planet s’occupera de vous envoyer un devis pour acceptation.

r'. Vous travaillez actuellement sur la planification d'un voyage pour : Cliguez ici pour revenir a la section Chargé de Voyages.
M Nain A

Recherche > Récapitulatif > Finalisation > Confirmation

Nom du voyage : Demande de réservation hors ligne Lundi
Motif du voyage : Affaires
Commentaires sur le voyage E3 Ajouter un commentaire ici

E Train

De Date et heure de départ A Date et heure d'arrivée
LILLE 4-08-2015 - 08:00 LYON PART DIEU Non défini(e)

Créneau horaire (heures) : 8

LYON PART DIEU 5-08-2015 - 18:00 LILLE Non défini(e)

Créneau horaire (heures) : 8

B3l Aioute commentaire ici
5= Ajouter un commentaire i

Annuler la demande de voyage m

Pour revenir a la page précédente, cliquez sur annuler la demande de voyage et cliquez sur finaliser le

voyage.
v Johann
E) 208.00EUR  co2-52e Moditier’ Suporier
Lille Flandres Lyon Part Dieu Seconde classe
o i s
Choix du siege :
06:54 10:30 SNCF - TGV Duplex 5110 &‘ : ; Direct
3 r Seélection automatique
16 septembre 2015 16 septembre 2015 Ticket électronique possible
E-billet
Lyon Part Dieu Lille Europe Seconde classe
2 Choix du siége :
20:00 23:08 SNCF - TGV Duplex 5186 "‘ Direct
: 2 Sélection automatique
17 septembre 2015 17 septembre 2015 Ticket électronique possible
E-billet

Afficher les détails
Train au tarif le plus bas : 78.00 EUR

Prix total du voyage : 208 . 00 EU R %

*Il se peut gque le prix total ne tienne pas compte de la fluctuation des
taux de change utilisés au moment du paiement.
Emissions totales de CO2 : 5.2 kg

Supprimer le voyage Finaliser le voyage

-11 -



4.1.3. Finalisation et assurances

Pour vous accompagner dans I'exercice de votre activité professionnelle, nous vous proposons notre solution

d’assurance et d’assistance personnalisées. |l est possible d’y souscrire directement sur le site de réservation,
sur la page de finalisation :

Recherche » Disponibilité > Récapitulatif > Finalisation > Confirmation

*

Indique le(s) champ(s) obligatoire(s)
Nom du voyage

Motif du voyage FORMATION

Assurance

Prix par passager

)

Pas d'assurance

@ 0 eurs
O Annulation seule 10.0 eurs Conditions de U Assurance
O Annulation et multirisque 20.0 eurs Conditions de ' Assurance
(:) Annulation et multirisque plus 35.0 eurs Conditions de I"Assurance
+ Test Amadeus
Informations sur la réservation
Date de naissance » 1 || Janvier v | 1988
Mode de livraison
Informations relatives au voyage en train
Sélectionnez le mode de E-billet v
tivraison
E-mail Veuillez sélectionner... v
Tééphone portable Veuillez sélectionner... v O

Lorsque vous avez terming, cliquez sur Confirmer pour envoi pour traitement final. Vous pouvez également mettre ce voyage en attente, pour
retarder létape finale.

Envoyer maintenant Confirmer le voyage

Mettre le voyage en attente

Vous pouvez choisir I'assurance qui vous convient selon les risques qu’elle couvre, un lien est d’ailleurs a
votre disposition pour connaitre les éléments du contrat en toute clarté.

-12 -



Attention, I'assurance est facturée dés confirmation du dossier par le valideur, aucune demande de
remboursement de la souscription ne sera accordée. Aussi, une indication vous confirmant la souscription
a I'assurance et le montant a régler sera présente sur le mail d’accord nécessaire en bas de page apres le
récapitulatif de votre trajet :

Assurance

Yeuillez noter que le prix du voyage mentionné ci-dessus n'integre pas le prix de U'assurance.
Type d'assurance sélectionnas : Annulation seule

Prix de I'assurance par pax : 10 euros

Prix total avec assurance : 188_56 euros

Apres avoir complété le formulaire, deux choix sont possibles :

- le voyage est confirmé et vous voulez faire émettre le billet, choisissez dans la ligne déroulante en
haut a droite le responsable et cliquez sur ce bouton Envoyer pour autorisation.

Envoyer pour autorisation

- Vous souhaitez vérifier I'itinéraire avec le voyageur ou les dates ne sont pas encore certaines, vous
pouvez choisir Mettre le voyage en attente.

Mettre le voyage en attente

Vous trouverez a la page suivante, le récapitulatif de votre réservation, le tarif global avec I'assurance et
celui du voyage seul, ainsi que :

- Le délai d’approbation du voyage si votre société a choisi cette option: date limite a laquelle le billet
doit étre validé pour émission

- Votre nom

- Le numéro de réservation du voyage (2T883R) qui vous servira pour tous les échanges avec votre
service client Travel Planet.

- Le type de billet : vous informe de la forme de votre billet qui peut étre en e-billet (envoi par mail
ou sur carte grand voyageur), ou en billet électronique (a retirer en borne avec la référence et votre
nom de famille).

- L’état du voyage : vous indique si le voyage est en attente (option), en attente d’autorisation,
confirmé...

- Récapitulatif du voyage : date et destination

- Le numéro de confirmation de la SNCF ou autres compagnies ferroviaires (ici, QTMXNR).

- Dernier délai pour I'émission du billet de train (important !!!)
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ol trava e achusllemant sor @ plantfication dun vwoyags por © Cigusz i poiar reventr & ke saction Thargs de Voyages.
Tt Amadeus | Moddls Travel Plamet|

rRecherche » Disponibilité » Reécapitulatif » Finalization > Confirmation

Avertssement : TEST AMADEUS Yous allez nepewoir un oournmier Sleotroniges de confirmation de b part de ka SHCF aweo wn Ben pour
imprimer wotne billet. Imprimez et présentes o= bilket dans be train. [17552)

ﬂ Les e-billets du woyage an train que wows aweT Organiss Wik senont smvogss par oounmer Seotromiqos. [17617)

Wotre woyags @ dtd annoid & un agent pour trattemnent.

aadlkz inprisner ou noter ke s de ressreation du voyage. Vous neavraT agadeanant wos Informations de
Wirgage Dar s-mail.

Vol MetavmeT agaksmant wos informations de miservation par counriel.

Hom du woagesr Mumdro de résaration du wwage Informations sor ko Blletteris ! hraton
Tt Amadei s ITEEIR E-bilst {Tradnj

Etat du woyags » Condinms: Wilkss da destination: MERSEILLE ST CHARLES

ot du wogags @ FIOREMETION Dates : 10 Septembre 2045 3 17 Septembere 2045

Afdheer toits e ditadlc / Mocguer touk bes détalic

. Test Amadeus (2T883R) EIE5
E 204.00 EUR Mumdro e condirmation 1 QTAHR
Paris Garg De Lyon Marsedlis 5t Charks Seaonds dasie
e
08:37 11:54 SHCF - TGV Duphex 5105 s 047 - Votturs 005 ; Femk..
10 septamnne 2005 100 septemione 2093 Bt
Marsaills 5t Onarks Barigmeon ~ Gars T iu:rmd.am
Thote du shige
18:14 18:48 / Interoonngcton S0 o oo . vesnare DOB ; Femd
17 sapbembre 2005 A7 saptambrg 205
1 Corraspsoind. ..
Serigmen - Gare Ty Farts Gare De Lyon imdaﬂ
Crobe du sige
18:5% 21:44 SHCF - TGV Duphex G168 B ——
17 septembeg 2095 17 septembre 2045 E-bilet

B Afficher les détaik

Tradn au taril be plus bas - 140000 EUR

Prix total du voyage incluant l'assurance Annulation et multirisque: 224.00

EUR
Pt total du woyags : Z'ﬂ-"l-.ﬂ‘ﬂ EUR‘

I e peat g e prbe total me: D pas comphe de ke Muchuation des tau de dhangs: wilhds au momant du palemsnt.

Do delad powr Faandecion du BAlket de tradn  Jesd 10 septembne 2045 - 0437
Atention 51 oo Dilket iest pas sl avant cette date, 1 sera automatiguement armub.

Supprimer le voyage Commencer une nouvelle réservation | Déeconnexion

Demander lassltancs de wobre Cangs de WoiEges Do e LTw: Py n & N agerit o WO

A partir de cette page, vous pourrez soit vous déconnecter, soit commencer une nouvelle réservation ou supprimer
le voyage.
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4.2. Aérien

= ~| =

Avion Train Avion/Train Haotel Voiture

4.2.1. Recherche de disponibilité /tarif

Vous avez deux options pour la recherche des vols :

1) Aller/retour : il vous suffit d’entrer dans les champs correspondants les informations relatives au
trajet souhaité (ville de départ, d’arrivée, horaire ...)

Mini itinéraire E] ;i :fous travaillez actuellement sur la planification d'un voyage pour : Cliguez ici pour revenir a la section Charge de Voyages.
( A Avion —‘ Recherche » Disponibilité » Récapitulatif » Finalisation » Confirmation
en cours

O aller-retour @ aller simple 7 Multi-destinations Chamgs obiigataires
Voyages =] be * A
Mes voyages (Ville ou aéroport) Q, (Ville ou céroport) Q
15-10-2015 - Nice " | Aller Retour
. * . *
{ Mer, Aol 5, 2015 B | os:00 - { Jeu, Aol 6, 2015 E" | 100 v
e-Travel Mobile est
désormais
disponible ! Fenétre horaire (heures) [] ttineraires directs et/ou non stop
Chiquer i pour télécharger 4 e uniquement
Voyageur(s) sélectionné(s) : Motif du voyage .
Johann Sélectionnez dans la liste v

Tester la recherche intelligente

& Plus d'options (classe de service, compagnie aérienne de préférence etc.)

Recherche par horaire Recherche par tarif

Demander [assistance de votre chareé de voyases  Demander une propasition 3 un agent de voyases

v’ Fenétre horaire : vous permet de rechercher les horaires sur une amplitude horaire plus ou moins
importante.

¥’ Connexion : possibilité de choisir des trajets directs ou avec changement (dés lors ol vous choisissez
avec changement ‘via’, une fenétre apparaitra pour que vous puissiez indiquer la ville).

v’ Plus d’options : filtre pour le choix de la classe selon souhait du voyageur ou politique voyage.

v" Motif de voyage : a sélectionner dans la liste déroulante obligatoirement avant de passer a I'étape
suivant.
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2) Aller simple/multi destination : ici, cette option vous propose de réserver seulement un aller
simple ou plusieurs vols avec différentes destinations ou encore si vous ne revenez pas du méme
aéroport.

Exemple : Paris =>San Francisco
Los Angeles => Paris

Mini itinéraire E r'i WVous travailler actuellement sur la planification d'un voyase pour : Cliguez ici pour revenir 3 la section Charge de Voyages.
Johann
A Avion Recherche » Disponibilité » Récapitulatif » Finalisation » Confirmation
[ &N Cours

@ Aller-retour O Aller simple / Multi-destinations [ e —
Voyages 5] Do ® A*
Mes voyages Faris (PAR) Q ‘rancisco, San Francisco International (SFO) Q
15-10-2015 - Nice J Date et heure de depart du vol
-
{ Mer, Aoli 5, 2015 B4 " oe-00 -

e-Travel Mobile est

désormais )

disponible ! De A

Los Angeles, Los Angeles International (LAX) Q, Faris (FAR) Q

Cliquer i pour télécharger

Date et heure de départ du vol
{ Mer, A0 5, 2015 Y | os:00 v

De A

(¥ille ou ofroport) Q, (Ville ou oéroport, Q
Date et heure de départ du vol

" Mer, Aol 5, 2015 By | os00 v

© Ajouter untrajet @ Supprimer la

destination
Fenétre horaire (heures) D Itineraires directs etfou non stop
4 v uniquement
Voyageur(s) sélectionng(s) : Motif du voyage *
Johann Sdlectionnez dans La liste v

Tester la recherche intelligente

Plus d'options (classe de service, compagnie aérienne de préférence etc.)

Recherche par horaire Recherche par tarif

Demander lassistance de votre chargé de vovages Demander une proposition 3 un agent de voyages

Ensuite, cliquez sur I'un des boutons ci-dessous afin de sélectionner les trajets :
v Recherche par horaire : le systéme va trier selon la plage horaire choisie quel que soit le tarif

v Recherche par tarif : le systéme mettra en avant les trajets les plus économiques

Recherche par horaire Recherche par tarif
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4.2.2 Sélection trajet

Une nouvelle page s’ouvrira avec les disponibilités et tarifs du trajet demandé :

e s sas - - A

a

l' ¥ Avion ﬁ Recherche > Disponibilité > Récapitulatif > Finalisation > Confirmation
en cours

Vous travaillez actuellement sur la planification d'un voyage pour : Cliguez_ici pour revenir 3 I3 saction Chargé de Voyases.
Johann

Le code de sécurité a indiquer en page de finalisation de vos réservations low cost est le suivant : 6129
Modifier la

~an o
Vol
Choisissez vos vols ou trains, puis cliquez sur Continuer.
Tous les horaires sont exprimeés en heure locale. Les prix indiqués dans le tableau sont estimés par calcul. Le prix réel est indiqué dans le panier, une
fois la sélection effectuée.
PAR a SFO N
Aot lvl| 20(v |62 Afficher tous les détails / Masquer tous les détails
08:00 | v | - : :
— Paris (PAR - Tous les aéroports) / San Francisco (SFO - Tous les
Aller aéroports), CA
LAX a PAR 20 AoGt 2015
Aolt (vl 27]v] e Note Heure de départ Heure d'arrivée Fournisseur Ourée Prem Rest | Prem Flex
— = s ~ v v ~ v ~ v
08:00 | v |

Paris (CDG) San Fra... (SF0),CA

Rechercher 9.3  Charies De Gaulle San Francisco Inte_ X v1h3sm | D69.41 | 565.41
; o EUR EUR
10 12:00 14:35 XL Airways France 42 ¥
Afficher les VA" O+
e-Travel Mobile est details
désormais Paris (CDG) San Fra... (SF0),CA &
disponible ! Charles De Gaulle San Francisco Inte__. e ““"Wfl“ 948.89 948.89
P Ty Aer Lingus 521 b EUR EUR
SRR PR T 10:20 15:20 Aer Lingus 147 oUF,
Afficher les O% O+
détails
Paris (ORY) San Fra... (5F0),CA ( I 4 R
1.0 Orly San Francisco Inte_ Ao ;J""‘lm 1197.53 | 1197.53
. Air Europa 1020 ey EUR EUR
10 11:35 18:56 Air Europa 91 D, i )
+ 1 jour Air Europa 3332 JFK
_ oz O+ ¥
d:lf:'c her les Delta Air Lines assure le vol. UX 3332. =
Paris (ORY) San Fra... (SFO),CA V% 74 L
1.5 Orly San Francisco Inte_ Nrtusces 24-h3.lm 1197.53 1197.53
- Air Europa 1028 S EUR EUR
10 10:25 18:56 Air Europa 91 D = 2
*1 jour Air Europa 3332 JFK "
Afficher | ° wa ° e
dails LA Deita Air Lines assure le vol. UX 3332. =
Paris (CDG) San Fra... (S5F0),CA ( {,,’
Charles De Gaulle San Francisco Inte Ao 42 1m 1198.72 1198.72
1.8 = e 2 escales =P P

Remarque : Pour le voyage multi-destination, il vous faudra tout d’abord choisir le trajet aller, cliquer sur
continuer et ensuite vous pourrez choisir le trajet retour
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Explications des symboles :

6.7 Lestrajets sont notés de 1 a 10 pour vous permettre de connaitre la pertinence du vol selon vos
10 recherches.

Indique que le tarif et la classe respectent la politique voyage
Indique que le tarif et/ou la classe ne respectent pas la politique voyage

Sélection d’option(s) supplémentaire(s) possible (placement, ajout bagage)

P @ <

Tarif negocié entreprise

13h20m

1 Durée du vol , nombre d’escale ou indication vol direct, et le lieu de I'escale
escale

AMS

*  Surclassement

b L

‘ Prem Rest Prem Flex

Le moins Le mains
cher cher

Et a droite du tableau, les différentes colonnes de prix disponible sur les vols du parcours demandé.

Il suffit de sélectionner le tarif voulu pour I'aller et le retour, les conditions d’achats seront ensuite
disponibles.

~ ot U avelint actstement . " 1 pour rovasiv on Coargh 8¢ ¥
Mini itinéraire 8] & i .- ot s glanitication Eon voynge pov Chms 303 bowr revenir bl section Chargé & Veyge
e
W Aviee

Recherche > Disponibilité > Recapindatid > Fealwation frmar

o ooy
Le code de sécurité b Indiquer en page de finalisation de vos réservations low cost est le suivant
Modifier |a
recherche
Retour
el
Ohoinisant von voly ow U7 sies, puis Cligues wr Continner
Toun s Mor abren 100t ot o0 heure DCse Lo Dot hguin den I Lalinas 3008 sstein Dar cHioul Le pote riel mt naue damt e pamier, e
A3 b wacTion o Tectube
PR L O
Aok v ¥y@ ANt v s SN / Mandumt ting bk S
0800 |
LAX & Pan
2ot v v @
0800 v

San Fra . (5F0) CA

—
2 Py
Ovarie On Ganlie S Francines e [ ——— ol - |
- e Lo |  mcale
09:25 16:41 Py R
© AMcher les
e v oo b o«
e Travel Mobdle est Oéeats 2 mlzberareendeakine

dérormals

TR 4 S PRSEATE m han T

dhgonidie |
Pack (001 San Fra. (90).CA @
Charien Dw Ol San Francece inte._ — ) i
°'c- - A Tor wma | S |.'T
09:25 16:41 Py e P st o ot nllctiun
N Ane XX 20 Asn 201
A iCar At seners o ol BA TIIZ BA 4000 01607.51 -
W IaONeL DCAUD T Tard adgac - Tarths enr e
HZEH - tormomam - ntan Gon 160751 EUR
T Lon AngelaslLAX) - PariPAR) - Sénctones votre vt
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PAR a 5FO

Aaiit [w] z0[w] &8

Afficher tous les details / Masguer tous les détails
08:00 | w |

Los Angeles (LAX - Tous les a

wn

Aller agroports)
LAX & PAR 27 Aodt 2015
Aolit 77 G2 Heure de départ Heure drarriveés

08:00 | w |

Rechercher it - (S 39h05m 1713.26
4;9 ) Air Berlin 4641 tEm= EUR
10 07:50 07:55 Air Berlin 7421 oo
+2 jours Air Berlin 8300 THL
v 8
B Afficher les U © E

e-Travel Mobile est
désormais

T American Airlines assure le vol. AB 4641,
details

w Afficher les résultats non sélectionnés

disponible !

Chiquer ioi pour t8kcharger

o Informations Votre itinéraire inclut des aéroports différents dans une méme ville. Verifisz-le avec
attention afin de déterminer 3 quel aéroport vous devez vous rendre.
Charles De Gaulle (CDG) - Orly (ORY)
Paris (CDG) San Fra... (5F0),CA Frix total de votre selection:
Charles De Gaulle San Francisco Inte... e
Terminal 24 Terminal 2 Lol ] e u 3320-77 EUR
British Airways 1532 o
09:25 16:41 British Airways 4380
20 Aoirt 2015 20 Aodrt 2015 -
Continuer
American Airlines assure le wol_ BA 1532, BA 4380,
W Services facultatifs & Tarif négocié - Tarifs entreprise
- Economique - Conditions dachat 1607.51 EUR
Los Ang... (LAX),CA Paris (ORY)
Los Angeles Intern.._ Crly @nimerlm il
i i 2 escales
Terminal 4 Terminal 5 Air Berlin 4641 -
07:50 07:55 13 sk e
— Air Berlin 8300 o
27 Apiit 2015 29 Aot 2015

American Airlines assure le vol. AB 4641
W Services faculratifs

- Economique - Conditions dfachat

1713.26 EUR

Demander Fassistance de votre chares de voyases Demander une proposition & un agent de voyases

4.2.3. Finalisation et assurances

A l'identique du train, vous pourrez ensuite finaliser la réservation, prendre une assurance (cf : page 12) et
I’envoyer en validation.
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4.3. Voiture

En cliquant sur le symbole de la voiture, vous pouvez effectuer la réservation d’une location de
véhicule en France ou a I'étranger

BEC-l Mes voyages | Chargé de voyage | Profil

Avion

=

Train Avion/Train

Recherche Disponibilite Recapituarif

Hotel

Finalisation

=)

Voiture plus de services

@ Aide @ Information

Reécapitulatif du
voyage

Champs obifgatorres

r &= Voiture
[ en cours ) >
- Prise en charge  Restitution
Destination * Destination *
Voyages =2 ilie ou ceroport Q Identique au lisu de prize en charge
Voyages exigeant mon Emplacement Emplacement
autorisation Emplacements daeroports v Identique a lemplacement de prise en charge v
- 14-09-2015.. B
Expire le 10 septembre 2015 Date et heure Date et heure
* -
Mer, Sep 9, 2015 08:00 ~ Jeu, Sep 10, 2015 B 1800
Mes voyages
Aucun voyage en attente
Motif du voyage *

e-Travel Mobile Sélectionnez dans la liste v

est désormais

disponible ! 2

autres options
Chercher
Demander lassistance de votre char Eé ce voyaees Demander une proposition 3 un asent de voyases

® 2015 Amadeus IT Group S.A. Tous droits réservés
Politigue de voyage Dedaration de confidentialite infos sur la session

Dans I’encadré prise en charge, indiquez la ville de départ et précisez si I'agence recherchée est
située proche de 'aéroport, et faites de méme pour la restitution.

Vous avez la possibilité de cliquer sur autres options, ce qui vous permettra de choisir les loueurs et
vos préférences en termes de véhicule.

& Masquer les critéres de recherche avancée
Loueurs préférés

Q Q Q

Twvpe de véhicule
tans préférence v

Climatisation
tans préférence W

Boite de vitesses
Lans préférence v

Catéporie
Sans preférence v

I:unip-ements speciaux (Maximum 3)

:v|
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Ensuite, en cliquant sur chercher, vous allez voir apparaitre un tableau avec toutes les agences existantes
dans la ville choisie (exemple : Lille), avec leur adresse et I'indication sur le lieu (GARE/CENTRE
VILLE/AEROPORT).

Eor]or M. Suppoit Travel Planet Modtk Travel Planst

Afde Comact M Changer do communaese mu-q:}

Mes voyases | Chared de voyase | Profil

Admin

A Thae Aver Trae g bura S - BE Adear T e A
e
[ToE P — = Retharche F Tepomiziiie Racaptisla s Fira bt tion Comlirmation
e Lo neilta de vete rechoche de Lououn on foeon du lou.
d—-'::.'l—l Hoctoms uxk prx o dhags 8 un Loy de resasion comoporsdan. au louour 2 clipees ar Consmer
|- f=ali==tr |
rias en chargs = Llls Flioner [ar spabmns w Spprimer e

N
il [ wdgmam: | [} Seee pbiel | © Coforma d b polges | () Mo gelige

st disormads
dtapanitk: |
Tt i r— — - o

presm——— Option Compagris J Dastination
= Hertz

E:I - IS dvim Tason - dvee O Cunkormpe, 17180 Lo Cerfe ville

e RAek

l: :l v “"'1 1 G Tew Lelle Burepe Ar-3, 39777 Lille L=

= =T Rk

Ly = Hedtz 11 A D Tume Ll Mlandem A San, 29000 Lils s

— =TT Rk

I Hedtz 544 Chzumes Duoiwa Pegn, 9000 Llls umed e Lz vlls

— =TT WAk

[ ] @ Hewtz T Avoruc John Kormody, AT Soulogre Ouce de L wille

= =TT Rk

[ Hedtz 55 Aue D Comel, Y07 Serllo Duere de L wille

= =TT ek

L ] @ Hertz A Mok rand S mon, AP Harn Sosamom Sud de L wille

= =TT Rk

[ AVIS M-1% Aue B Beilovos, T2 Lile e wille

= P

L) = -ﬂuls G Snc? Lillc Mand, 000 Lillc ==

= P

i1 % AUIS Faricing 'Winc Lillc Burope, TN Lillc Gac

= P

l: :l " 18 Auc Oc Sons Quontng, TR0 Lillc o willc

= macecan &

T Euws

(= o Léllie Burope Tirv Ara, 977 Lille =3

e ST

T Eurgpeis

L - I Lille Flarsie Ty Ara, T Lille Cae

Dastinatian

@ & IS dvia Fation - dvoue Do Cunkompe, 77180 Lomme Conie wille

re=rz EAE
1 1 Auc 03 I Tilloua Bl dnd Col Only, T3510 Lillc Lo villc
- =TT WAk
i 1 S Choumo Ddsa Popn, T Lillc Fiord do La villc
- =TT Rk
L] Flags Pk rord Burmon, 827 Horn Sooumom Tuxd e Lz vl
- =TT WAk
i 1 T Sverne Jobn Koy, 800 Sculogres [=T— . JERIT
- =TT Rk
L 55 e O o, F720 el (=T =4 JELI
- =TT ek
I: :I o 3 Asiciphe Colormogres, ST300 T m Omer (=1 = - R giTS
— =TT ik
| Hertz.
[ | 7 1 Care Tgv Lolle Burepes Ar 3o, 39777 Lille b=
o =T Rk
Pl % Hertz. 53 Auc B Tumne Lills Ml Ar B, 57000 Lills L=
—r =T Rk

Retour 3 ka recherchs m_

Cochez sur I'agence de prise en charge et sur I'agence de restitution et cliquez sur continuer.
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Une page avec les disponibilités de I'agence sélectionnée précédemment s’affichera avec les
informations sur le véhicule proposé, son tarif et les conditions du contrat.
Pries en charge : 1 Gare TgvLile Esrcops Br 5itn, 55777 Lils bs 24 septembere 2045 3 0800
Restituiion : Fus Ferdinamd Bulsson, 2570 Heandn Baaumont be 2% septembrg 2015 & 1800

Madlleur tarif - 224 15 EUR

| Legende s B Option préténds ¥ Conforms & L& potitigus 0 Hors potitiase
Tarif
option  -OUEUr de Infor mations Hebdomadaimeix total KEm  Supplément Lieu
P wvoitures . du estimeé  gratuits  au Km
wvehicule
Hertz  Mini, 14 portes, Manuslls 13679 EUR *
@ 9 et later - 1B4ISEUR"  WEmid - Gare
r— Climatization Tt imolus e
— I - 7= = -
o BEE e, 24 pores, Momele PoSSER” | wrareur- | 100 DITEUR | Gare
= Herz kR hmatration amt Leght
ol Herlz  Eoomomigus, 2-4 portes, BBAM | o e | i . .
Heriz Tefcde | Mamuslle, Climatization Tout incks e

. Hert Eoonomigue, £-5 portes, i e
A Marruslle, Dhesed svec .‘ri:ﬂ':'_ﬂ'f 51524 EUR ™ | Mimies . Gare
Herr AR | himatization ’

— - W= - T7T7 =5 = -
Y = Herkz ':'_nm?..-:‘l_r 4-5 nortes, Manuells ...-...:::\- ELIR 1705 EUR - | MEimis Gare
~ — Chimatization Ticwurt ok
Oy ® Herlz | foonomigus, 1-4 portes, WOTER" | ooy eum | 1200 I
ot — Manuelle, Climatization Tarif Light — -
_ Hert fcn:h'-u-E' ue, 4-5 partes, . S
o Maruells, Dissel avec "?:l."ﬂ."'ﬁ' 385 S5 EUR | 1200 O25EUR | Gars
- Herz RER | iimarisation Tardf Light
| w HOMEE' | Compacts, 45 portes, Mamuelle, | 306.65EUR" | op7 oy ppp - | 30 DISEUR | Gare
e — Climatmation Tarif Light —_—
I QNIES | itcomddinie, 45 e, SOAER” | posmEuR: |memie |- Gare
= — Manuelle, Clhimatization Tt inokus E—
Ty o HOMEE | ktermédinive, 45 portes SSATEEUR” | g5 7eEuR- | 1200 0IBEUR | Gare
— — Sanuelle, Chimatization Tarif Light EE—
Hert Monospeos intermediaine, Grand | _ R
()| 9 monospaoe, Maruslle, ﬁ?ﬁ'f S43.FFEUR " | MEminé : Gare
Hers KEK | Cimatization '
_ Monoepaoes intermédizine, Gra i a
(| 9 L L —T .‘rf'i.rffé:tﬁ 589,07 EUR* | 1200 Q.0EUR | Gare
Herz REK | Cimariation -
Monospaoe intermediaine, rand
— m % T F -
L) L] monmnaes, Automiatiqus, &J:-_.-l._._._ﬁ F07.04 EUR - | 1200 OEIEUR | Gare
B Herz KA | Cimatization T Ligie
_ Hert Monoepaos standard, Grand o e s
R monosnaos, Manuells f:;:é:tﬁ' 7.4 EUR™ | 1200 O40EUR | Gars
Herz REE | Cimatiation -

Hert Monospaoe intermediaine, Grand 38,75 EUR -

o monosnace Atamatiue, noear | 1010.96 EUR | Mimivé | - Gare
Her KA | Chimatisation '

Monospeos standand, Grand

= m e s - -
oW maonaszaoe, Manuslle, f}i'}f‘ﬂ'f 1020, 36 EUR *| Wimits : Gars

- L o T —

Conditiors: Tarils wiides au momant de oo dhponiits, s se peut quills ne comprenment pas toutes bes options demanddas. - I se paut gus
Fasmarance me soft pas comprke. - *Les Beianes ol joumdes sapplémentaines peunent entrainer un supplémeant .

Retour & la recherche Ajouter a I'itinéraire

Desrander Nasstotanos de wire dangd S5 WOE e Dhesmaimchedr Lire: percipecartiom 3w agsnt di WEges

Faites votre choix en cochant la case correspondante et cliquez sur ajouter a l'itinéraire.
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QT Mes voyages | Chargé de voyage | Profil @ Mde @ Information

=) " =) &l &

Tain ErtonTrain Hital Votturs plus g sarviies Rdcapfulas du
vayage
Recherche » Disponibilité > Recapitulatif > Finalization » Confirmation
Ce voyage comprend au modns un segment IncompatBie aved b politigue da voyage.

2 a &l

Alogter unsed Ajouter un Rdtel Alouter und voftune  Ajouter un tratn  Alouter und prestation

ATTicner tous bes Sdtas | Masguer tous les itats

= Support Travel Planet

a M BStorar um Jutrg 'Q'.m%ﬁ

Prise en chargs Restitution Hertz rsrmediare
LAk (Er-aehors De Ladro.. Lilke (Er-cehors D Ladro..
24 septembre 2015 29 septembes 2015 Herz

O Afficher les détatk

Mhaflleur tartt © 28415 EUR

prix totat au voraas : 420.52 EUR-

SRS paut gus e prix total me tlenne Das COMptE o Lo Muctustion s tau
o change wthkés au moment A palsment.

Supprimer le voyage Finaliser le voyage

Demander [3ssictande O votrg Curgé de vworages Demander Ung Droposition 3 um agent de WORges

& 2015 Amadsus IT Groop 5.4, Tous drofts résands
Botitigue d¢ wiage Ddcsrstion de confidentistind Infos sur s sescion

Cliquez sur le bouton Finaliser le voyage.

La page de finalisation s’affichera avec les champs habituels a remplir concernant la facturation et vos
informations personnelles.
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5. Recherche d’un dossier

Lorsque vous souhaitez retrouver un voyage pour connaitre son statut ou visualiser simplement les
itinéraires, vous pouvez le faire en cliquant sur mes voyages :
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Vous pourrez filtrer par date, nom du voyage, statut de la demande... afin d’afficher simplement les
voyages qui vous intéressent.

En cliquant sur Options vous aurez la possibilité d’afficher le récapitulatif du voyage, le répéter en
changeant les horaires et les dates ou I’'envoyer a un collégue.

Si vous souhaitez annuler le dossier, c’est possible s’il n’est pas encore validé. Cette action est disponible
en bas a droite lorsque vous ouvrez le récapitulatif du voyage.
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