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Agenda

1 – Présentation d’iAlbatros

2 – Formation 

3 – Organiser son déplacement 

4 – Questions / réponses 
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Introduction 

• iAlbatros est une solution de réservation d’hôtels

• Aucune avance de frais pour vous

• Vous pouvez réserver vos hôtels en France et dans le monde

• iAlbatros propose 300 000 hôtels dans le monde

• iAlbatros et l’UParis vous proposent l’accès à des tarifs 
négociés pour l’Enseignement Supérieur et la Recherche
(Universités, CNRS, INRA, INRIA, etc …)
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Connexion

• URL: u-paris10.ialbatros.com

• Votre identifiant est votre adresse email. 
Le mot de passe de connexion vous sera communiqué par l’université de 

Nanterre
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Formation – Votre portail de réservations

Interface utilisateur iAlbatros

https://live.ialbatros.com/Membership/SignIn
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Formation – Recherches avancées

L’outil iAlbatros vous permet d’affiner vos recherches en utilisant une carte interactive 
intégrée directement dans l’outil. 

1 – Complétez le champ « Adresse » grâce à un
lieu spécifique (métro, gare, adresse précise de
l’hôtel…).

2 – Cliquez sur « Trouvez sur la carte »
Le point de repère sera automatiquement mis à
jour.

3 – Cliquez sur « Utilisez l’emplacement sur la
carte comme destination ».
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Formation – Recherches avancées

L’adresse se complète automatiquement dans le
champ « Destination ».

Vous pouvez initialiser votre recherche.
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Formation – Recherches avancées

Filtrer vos résultats par « distance » et obtenez en un clic les hôtels les plus proches du 
point de repère sélectionné sur la carte. 

1 - Appliquez le filtre « Distance » pour mettre à
jour les résultats en fonction du point de repère
cartographique principal.

Résultat : affichage des hôtels les plus proches
du point de repère sélectionné.

1
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Formation – Recherches avancées

Toutes les informations majeures de votre réservation sont à portée de clics : tarifs 
négociés, taxes de séjours, services à l’hôtel… 

1 – Localisez directement les
hôtels disponibles sur une carte
interactive

2 – Repérez vos tarifs
préférentiels (libellé rouge) du
premier coup d’œil

3 – Visualisez les services
disponibles à l’hôtel (wifi…)

4 – Contrôlez si la taxe de séjour
est prise en charge dans votre
réservation

1
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Organiser son déplacement
Sélection d’un tarif et affichage des conditions d’annulation associées

1 – Sélectionnez « Voir le prix des chambres »

2 – Affichez la liste des tarifs disponibles.

3 – Survolez le tarif sélectionné avec votre souris et
affichez les conditions d’annulation associées avec ce tarif.

1

2
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Organiser son déplacement
Les hôtels en demande : certains hôtels indépendants n’ont pas de disponibilité en direct 
et sont disponibles sous réserve de disponibilité. 

Les tarifs en demande sont facilement identifiables en présence de l’icône « Drapeau
orange ».

L’hôtelier reçoit un email de réservation ; il confirme ou infirme la disponibilité sous un
délai de 24h.

Le centre d’appel iAlbatros relance tous les hôtels en attente 2 fois par jour.
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Organiser son déplacement
Attention : certains tarifs ont des conditions d’annulation « Tarif non remboursable ».
Ces chambres ne peuvent être ni modifiées, ni annulées… 

Les tarifs non remboursables sont :

- En lecture seule pour les chargés
de voyages

- Réservables pour les approbateurs

Accepter ces conditions particulières
revient à payer le séjour dans tous les
cas. (en particulier absence
d’approbation)



www.ialbatros.com

Organiser son déplacement
Finalisez votre réservation… 

Relisez attentivement les conditions 
d’annulation et réservez votre hôtel.
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Organiser son déplacement
Le règlement de votre réservation.

Le séjour est réglé directement par iAlbatros qui
facture l’université de Nanterre.

Tout extra non inclus dans le bon prépayé sera à
régler sur place.

Ce bon prépayé prouve à l’hôtel que votre chambre
est réglée. Il est indispensable de le présenter.

N’oubliez pas d’annuler votre chambre si votre
déplacement est annulé ou reporté.

Si la taxe de séjour n’est pas incluse, demandez une
facture à l’hôtel pour remboursement.
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Organiser son déplacement
Le circuit d’approbation : côté chargé de voyages

1 – Envoyez votre réservation 
pour approbation

2 – Votre approbateur valide

3 – Vous recevez le bon prépayé par 
email
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Organiser son déplacement
Le circuit d’approbation : côté approbateur

1 – Vous recevez une demande de 
validation

2 – Vous vous connectez sur le site 
iAlbatros - Université d’Orléans

3 – Vous approuvez ou refusez la 
demande
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Organiser son déplacement
Le circuit d’approbation : côté approbateur

Onglet 
« Réservation »

Approuver ou rejeter 

Envoi du bon prépayé uniquement 
après approbation

En cas de non validation dans 
les délais, la commande est 
automatiquement annulée. 

(juste avant la date limite 
d’annulation sans frais)
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Organiser son déplacement
Annuler son dossier hôtel

1 – Onglet mes 
réservations

2 – Cliquez sur 
« Annuler réservation »

3 – Confirmez 
l’annulation

Le bouton « Annuler » 
disparait dès que la 

condition d’annulation sans 
frais a expiré
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Organiser son déplacement
Modifier son dossier hôtel

Modification d’un dossier 

Nouvelle réservation

Annulation en ligne du précédent dossier

En faisant d’abord votre nouvelle réservation, vous
vous assurez de la disponibilité avant d’annuler.
Le Centre d’appel iAlbatros se tient à votre
disposition pour toute assistance.
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Le Service Client iAlbatros
Pour toute demande de réservations pour les groupes, autres cas complexes 
et assistance. 

Un numéro de téléphone : 
01/82/88/74/45

Une adresse email dédiée : 
u-paris10@ialbatros.com

Service 
24/24 – 7/7

Service 
inclus

L’utilisation du formulaire de demande de devis est obligatoire !
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En cas de problème à l’hôtel

(+33)1 82 88 74 45
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Q/R ?
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